Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 25 lipca 2023 r., znak: PO.RZT.70.55.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowiazujaca na terenie
gminy Grodzisk Wielkopolski



1.

Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Grodziskie Przedsigbiorstwo Komunalne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Grodzisku

Wielkopolskim z siedziba w Grodzisku Wielkopolskim (numer KRS: 0000299123) (zwane dalej ,Spoika’
lub ,Przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym") prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw na terenie

Gminy Grodzisk Wielkopolski, na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Burmistrza Grodziska
Wielkopolskiego z dnia 19 marca 2018 roku, znak WOS 7021.9.2018.

1)
2)

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia,
w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

Spétka nie prowadzi dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw na terenie innych gmin, anizeli Gmina Grodzisk Wielkopolski.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka

prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

—

)
2)

10)

zbidrki odpadéw segregowanych;

przyjmowania nieczystosci cieklych;

utrzymania terenéw zielonych;

zarzadzania nieruchomosciami (w tym w zakresie ustug finansowo-rachunkowych);
administracja targowiska miejskiego;

administrowanie strefg ptatnego parkowania;

budowa drog i chodnikow;

budowa przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych;

czyszczenie wewnetrznych sieci kanalizacyjnych;

inne ustug komunaine.

Rodzaj i struktura taryf

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1)

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537 z p6zn. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.",



2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2625 z p6zn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekdw (Dz.U. poz. 472 z p6zn. zm.)
- zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono cdpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Jednoczeénie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode [ zbiorowego
odprowadzania Sciekow w my$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie odbiorcéw usiug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresia
enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) rdzna dla poszczegobinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw stawki oplat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonalo natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajace;j:

1) rézna dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,
2) rézne dla poszczego6lnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

Taryfa zawiera roézne stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 27
taryfowych grup odbiorcow usiug, a taryfa dia zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje 17
taryfowych grup odbiorcéw usiug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE



Oznaczenle
taryfowej

grupy
odblorcéw

Opis taryfowe] grupy odblorcéw ustug

W1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazarn wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, kitérzy otrzymujg
fakture dostarczana w sposob tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gitéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang droga elektroniczng;

W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania s$ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposdb zdalny, ktoérzy otrzymujg
fakture dostarczanag sposoéb tradycyjny;

w4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymuja
fakture dostarczang droga elektroniczng;

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gltéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

W86

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
wskazarn wodomierza giéwnego, odczytywanego w spos6b zdalny, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang droga elektroniczna;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

w8

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang drogg elektroniczng;

W9

QOdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, ktoérzy otrzymujg fakture dostarczang sposob
tradycyijny;

W10

Qdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
Zbjorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia




przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg
elektroniczng;

W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny;

w12

Odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogq
elektroniczng;

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie
wskazarn wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

W14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w spos6b zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczohg do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania §ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elekironiczna;

W17

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celdw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczanag w sposoéb tradycyjny;

W18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktorzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczna;

W19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczona do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposcb zdainy, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w spos6éb tradycyjny;




W20 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego, odczytywanego w sposoéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczna;

W21 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazaf
wodomierza gitdwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposoéb tradycyjny;

W22 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostalych
celéw, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazar
wodomierza giéwnego, odczytywanego w sposéb zdainy, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

W23 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczona do pozostalych
celdw, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujq fakture
dostarczang w spostb tradycyjny;

W24 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostalych
celéw, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazarn
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktorzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

W25 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami usiug
Zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposob zdalny, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposob tradycyjny;

W26 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymuja
fakture dostarczang drogg elektroniczng;

w27 Odbiorcy uslug - gmina Grodzisk Wielkopolski pobierajaca wode na cele
przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktéra otrzymuje fakture dostarczang w sposdb tradycyjny.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadarn wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania
wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 |it. za) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawa wodnego;



c) przecietne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczegélnych odbiorcow
ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rozporzadzenie obowigzujace na dzien ziozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. 22002 r.,
Nr 8 poz. 70),

d) faktura dostarczana w spos6b tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

e) faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej
grupy
odbiorcow

Opis taryfowe] grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
K1 rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,
odczytywanego w sposdb zdalny, ki6rzy otrzymujg fakture dostarczang w drogg
elektroniczna;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
K2 rozliczeniowym na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, odczytywanego w sposéb zdainy, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
w sposdb tradycyijny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
K3 rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, odczytywanego w spos6b zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
drogg elektronicznag;

Odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania &ciekow, bedacy odbiorcami ustug
Zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazarh wodomierza gtownego odczytywanego w
spos6b zdalny oraz wodomierza dodatkowego sluzgcego ustalaniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczna;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
K5 rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza
odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, nie bedacy odbiorcami ustug
K6 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym  okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza,

K4




odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg
elektroniczng;

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
w sposoéb tradycyjny;

K8

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, odczytywanego w sposéb zdainy, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
drogg elektroniczng;

K9

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego odczytywanego w
sposéb zdalny oraz wodomierza dodatkowego sluzacego ustalaniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktorzy otrzymuja fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

K10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gidwnego odczytywanego w
spos6b zdalny oraz wodomierza dodatkowego sluzacego ustalaniu ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej odczytywanego w sposoéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczna;

K11

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktdrzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K12

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K13

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktorzy otrzymuja
fakture dostarczang drogg elektroniczng;

K14

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) odczytywanego w sposob
zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyijny;

K15

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) odczytywanego w sposob
zdalny, ktérzy otrzymujg fakturg dostarczang droga elektroniczna;

K16

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw posiadajacy pozwolenie
wodnoprawne na wprowadzanie Sciekow przemysiowych do urzadzen
kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodocciggowo-kanalizacyjnego zawierajacych
substancje szczegolnie szkodliwe dla Srodowiska wodnego, bedacy odbiorcami ustug
zbicrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub




wodomierza, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
w sposéb tradycyjny;

K17

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw posiadajgcy pozwolenie
wodnoprawne na wprowadzanie $Sciekow przemysiowych do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawierajgcych
substancje szczegéinie szkodliwe dla Srodowiska wodnego, bedgcy odbiorcami usiug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazar urzadzenia pomiarowego albo wodomierzy lub
wodomierza, odczytywanego w sposob zdalny, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang
drogg elekironiczng.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw

sformutowania oznaczajg odpowiednio:

a)
b)

d)

wodomierz — wodomierz giéwny lub wodomierz na ujgciu wlasnym,;

przecietne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczegoinych

odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku

wodomierza, okre$lone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw

gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw; rozporzgdzenie obowigzujace na dzieh zlozenia wniosku

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., nr 8 poz. 70);

faktura dostarczana w sposo6b tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem

pracownika Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego fub operatora pocztowego;

faktura dostarczana drogq elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem srodkéw

porozumiewania sie na odlegtose.



4, Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
wokresie od 1-12 miesiges abowlrywania nowe) | wokresie ad 13-24 mlesiaca obowlgzywania nowej |w okresle od 25-35 mleslaca obowlazywanie nowe|
taryty taryty taryfy
Grups :lawu oplaty :uwkl oplaty ) :uwka oplaty .
o | e | comtwnian | S g | o | e
rodlczeniowy] ronlicreniowy] rozlczenibwy)
netto brutto nette brutto netto brutta netto brutte netto brune netta brutio
]l w1l 3,26 3,52 10.78 11,64 3,42 3,69 10,84 11,71 3,32 3,59 10,83 11,70
2 W2 3,26 3,52 9,53 10,29 3,42 3,69 9,46 10,22 3,32 3,59 9,33 10,08
3 w3 3,26 3,52 6,61 7,14 3,42 3,69 6,62 7,15 3,32 3,59 6,59 7,12
4 w4 3,26 3,52 5,98 6,46 3.42 3,68 5,92 6,39 3,32 3,59 5.84 6,31
S W5 3,26 3,52 13,22 14,28 3,42 3,60 13,23 14,29 3,32 3,59 13,17 14,22
6 W6 3,26 3,52 11,97 12,93 3,42 3,68 11,85 12,80 3,32 3,59 11,68 12,61
7 w7 3,26 3,52 9,05 9,77 3,42 3,69 9,01 9,73 3,32 3,59 8,93 9,64
8 W8 3,26 3,52 842 9,09 3,42 3,65 8.3t 8,97 3,32 3,59 8,18 8,83
9 w9 3,26 3,52 10,97 11,85 3,42 3,69 10,95 11,83 3,32 3,59 10,89 11,76
10 w10 3,26 3,52 9,71 10,49 3,42 3,69 9,57 10,34 3,32 3,59 9,40 10,15
11 wi1 3,26 3,52 7,92 8,55 3,42 3,69 7,87 8,50 3,32 3,59 1.7% 8,41
12 W12 3,26 3,52 7.29 7,87 3,42 3,68 7,18 7.75 3,32 3,59 7,04 7,60
13 wi3 3,26 3,52 8,35 9,02 3,42 3,68 8,45 3,13 3,32 3,35 848 9,16
14 w14 3,26 3,52 7,09 7.66 3,42 3,69 7,07 7.64 3,32 3,59 6,99 7,55
15 wis 3,26 352 4,17 4,50 3,42 3,69 4,23 457 3,32 3,59 4,24 4,58
16 W16 3,26 3,52 3,55 3,83 3,42 3,69 3,53 3,81 3,32 3,59 349 3,77
17 w1z 3,31 3,57 10,78 11,64 3,47 3,75 10.84 11,71 3,37 3,64 10,83 11,70
13 W18 3,31 3,57 9,53 10,25 3,47 3,75 9.46 10.22 3,37 3,64 9,33 10,08
15 w19 3,31 3,57 6,61 7,14 3,47 3,75 6,62 7.15 3,37 3,64 6,59 712
20 W20 331 3,57 598 6,46 3,47 3,75 S,92 6,39 3,37 3,64 5,84 6,31
21 wail 3,31 3,57 13,22 14,28 3,47 3,75 13,23 14,29 3,37 3,64 13.17 14,22
2 w22 3,31 3,57 1197 12,93 3,47 ER:) 11,85 12,80 3,37 3,64 11,68 12,61
2 w23l 3,31 3,57 9,05 9,77 3,47 3,75 9,01 9,73 3,37 3,64 8,93 9,64
24 w24 331 3,57 4,21 4,55 3,47 3,75 4,16 445 3,37 3,64 4,05 4,42
25 W25 3,31 3,57 2,09 2,26 3,47 3,75 1 2.28 3,37 3,64 2,12 2,29
26 W26 3,31 3,57 1,77 1,91 3,47 1,75 1,77 191 3,37 3.64 1,75 1,89
27 w27 3,30 3,56 853 9,21 3,47 3,75 8,56 9,24 3,37 3,64 8,54 9,22
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
wokrede od 1-12 mleslaca obowigrywant nowej |wokresie 0d 13-24 miesiata obowlazywania nowe| |w okresle od 25-36 mieslgca abowlazywanlbs nowej
taryly taryty taryly
" Grupa :llwku aplaty Stawka opfaty zuwka oplaty )
P tarylowa Cena{ wat/ml] : ?:.:;:::::ei Cena [wzi/m"] “"}:::,:z::“l Cena[ walfm') ) ::,:’;:':::m
rodiczentowy] rotllczeniowy) rotlkczenowy)
netto brutio netto brutto netto brutto netto brutto netlo brutto |  nefo brutta |

1 K1 8,88 9,59 10,23 11,05 8,8 9,56 10.14 10,95 8,98 9,70 10,01 10,81
2 K2 8,88 9,59 7,31 7.89 8,85 9,56 7,30 7,88 8,58 9,70 7.26 784
3 K3 8,38 9,59 6,68 7.21 8,85 9,56 6,61 7,14 8,98 9,70 5,52 7,04
4 K4 8,88 9,59 13,61 14,70 8,85 9,56 13,76 14,86 8.98 9,70 13.83 14,94
S K5 8,88 9,59 14,61 15,78 8,85 9,56 14,60 15,77 8,98 9,70 14,53 15,69
6 K6 8438 9,59 13,36 14,43 8,85 9,56 13,22 14,28 8,98 9,70 13,03 14,07
7 K7 8,88 9,59 10,44 11,28 8,85 9,56 10,38 11,21 8.98 9,70 10,29 11,11
8 K8 8,88 9,59 9,81 10,59 8,85 9,56 9.65 10,47 8,98 9,70 9,54 10,30
9 K9 8,88 9,59 17,37 18,76 8,85 9,56 17,53 18,93 8,98 9.70 17,60 19,01
10 K10 2,88 9,59 16,74 18,08 8,85 9,56 16,84 18,19 8,98 9,70 165,85 18.20
11 K11 8,88 9,59 12.35 13,34 8,85 9,56 12,32 13,31 8,98 9,70 12,24 13.22
12 K12 8,88 9,59 9,31 10,05 8,85 9,56 9,24 9,98 8,98 9,70 9,14 9,87
13 K13 8,88 9,59 8,68 9,37 8,85 9,56 8,55 9,23 8,98 9,70 840 9,07
14 K14 8,88 9,59 4,17 4,50 8,85 9,5 4. 4,57 8,98 9,70 4,24 4,58
15 K15 8,88 9,59 177 1,91 8,85 9,56 1,77 191 8,98 9,70 1,75 1,89
16 K16 9,77 10,55 7.31 7,89 39,74 10,52 7,30 7.88 9,88 10,67 7,26 7,84
17 K17 9,77 10,55 6,68 7,21 9.74 10,52 6,61 7.14 9,88 10,67 6,52 7,04

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowigzujacy podatek

VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien ztozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzanla $ciekéw przemysiowych do
urzadzeri kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

| Wakanik | Jednostea b
1. 2. 3. 4,
1. | Temperatura °C 35
2. | Odczyn pH - 6,5-95
a, %:ZmTizsne zapotrzebowanie tlenu mg/ 1000,00
N
5. | Zawiesina ogodina mg/l 350,00
6. | Azot ogodiny mgl/l 40,00
7. | Azot amonowy mg/l 200,00
8. | Azot azotynowy mg/| 10,00
9. | Fosfor ogéiny mg/l 13,50
10. | Siarczany mg/t 500,00
11. | Chiorki mg/| 1000,00
12. | Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/l 15,00
13. Weglowoc?ory ropopochodne mg/l 15,00
(substancje ropopochodne)
1a. ::ftt);t:;\nc:)e ekstrahujgce sie eterem mg/l 100,00
15. Surfgktanty.anionowe (sub§tancje mg/t 15,00
powierzchniowo czynne anionowe)
16. | Cynk mg/| 5,00
17. | Chrom ogélny mg/l 1,00
18. | Wanad mghl 2,00
19. | Cyjanki zwigzane mg/| 5,00
20. | Cyjanki wolne mo/ 0,50
21. | Arsen mg/! 0,50
22. | Chrom szesciowartosciowy mg/l 0,20
23. | Miedz mg/| 1,00
24. | Nikiel mg/| 1,00




25. | Otow mg/l 1,00
26. | Srebro mg/l 0,50
27. | Rte¢ mg/l 0, 06
28. | Kadm mg/l 0,40
29. | Tetrachlorometan (CClI) mg/| 3,00
30. | Pentachiorofenol (PCP) mg/l 2,00
31. | Heksachlorobenzen (HCB) mg/ 2,00
32. | Heksachlorobutadien (HCBD) mg/l 3,00
33. | Trichlorometan (chloroform) mg/l 2,00
34. | 1,2-dichloroetan (EDC) mo/l 0,20
35. | Trichloroetylen (TRI) mg/l 0,20
36. | Terachloroetylen (PER) mg/l 1,00
37. | Trichlorobenzen (TCB) mg/l 0,10
38. | Hekachlorocykioheksan (HCH) mg/l 0,00
39. | Aldryna, dieldryna, endryna mg/! 0,00
40. ;:l):)vgj_lc_:)l'\Ioro-dwufenylo-tréjchIoroetan mg/l 0,00
41, Z:If;ilfc::;r:iﬁgg;ve chlorowane mg/l 0,00
42. X\gﬁalﬁs;zr(é;g;;owe chlorowane mg/l 0,00

Tabela 2 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do

urzadzeni kanalizacyjnych

1-12 miesigc 13-24 miesiagc 25-36 miesigc
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
Lp | Wskaznik Przekroczenie | Jednostka nowych taryf nowych taryf nowych taryf
0,6 x cena 0,6 x cena 0,6 x cena taryfowa
BZTs 701-2100 mgOz/l taryfowa w okresie | taryfowa w okresie w okresie
1 [CHzT 1001 - 3000 | mgO2/l obowigzywania obowigzywania obowigzywania
(0,6 x9,77=5,86) | (0,6 x 9,74=5,84) (0,6 x 9,88=5,92)
Zawiesina ogoélna | 351 - 1050 mg/l [zt/m?3] [z¢/m?)] [z/m3]




BZTs 2101 -3500 [mgOa2/ 0,8 x cena 0,8 x cena 0,8 x cena taryfowa
taryfowa w okresie | taryfowa w okresie w okresie
CHZT 3001 -5000 [ mgOa2/l , . ) ) . .
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
(0,8x9,77=7,81) | (0,8 x9,74=7,79) (0,8 x 9,88=7,90)
Zawiesina og6lna | 1051 - 1750 [mg/l [zH/m?] [zt/m3) [zt/m3]
BZTs 3501 -4900 [mgO2/ 1,0 x cena 1,0 x cena 1,0 x cena taryfowa
taryfowa w okresie | taryfowa w okresie w okresie
CHZT 5001 -7000 | mgO2fl i . . . . i
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
(1,0x9,77=8,77) | (1,0x9,74=9,74) (1,0 x 9,88=9,88)
Zawiesina og6lna [ 1751 - 2450 | mg/l [zt/m?] [zt/m3] [zt/m3]
BZTs 4901 - 6300 | mgO2/l 1,2 x cena 1,2 x cena 1,2 x cena taryfowa
taryfowa w okresie | taryfowa w okresie w okresie
CHZT 7001 -9000 | mgQO2/l ) )
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
(1,2x9,77=11,72) | (1,2x 9,74=11,68) | (1,2 x 9,88=11,85)
Zawiesina og6lna (2451 - 3150 | mg/l [zHm?) [zt/m?3] [z/m3]
BZTs powyzej 6300 | mgO2/l 2,0xcena 2,0 x cena 2,0 x cena taryfowa
taryfowa w okresie | taryfowa w okresie w okresie
CHZT powyzej 9000 | mgO2/l ) ) ) i ] )
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
(2,0 x9,77=19,54) | (2,0 x9,74=19,48) | (2,0 x 9,88=19,76)
Zawiesina ogo6lina | powyzej 3150 | mg/l [zm3} [ztm?3] [zt/m?3]

Do stawek optat podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT.

Przyklad praktycznego wyliczenia oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych

- zakiad przemystowy zrzucit do kanalizacji i na oczyszczalnie 3 000 m3m-c w 13 — 24 miesigcu

obowigzywania nowych taryf,

- stezenie zanieczyszczeri wyniosto w zakresie CHZT 3 800 mgO2/l (2 przedzial stezen).

Oplata za przekroczenie = 0,8 x 9,74 zt/ m®x 3 000 m*/m-c = 23376 z/m-c




Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

1)

6)

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczainych
wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli  przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjhego, obowigzany do dokonania
takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT
(aktualng stawke).

Opfata za przekroczenie dopuszczainego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ $ciekow
wprowadzong do urzadzeri kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ho$¢ $ciekéw okre$lana bedzie
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, aw przypadku jego braku, na podstawie
wskazaf wodomierza giéwnego, badz w inny sposéb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorcg ustug. Optata za przekroczenie stanowi iloczyn
stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemysfowych do urzgdzen
kanalizacyjnych oraz ilosci $ciekéw wyrazonych w m3. Odbiorca ustug (dostawca Sciekow)
przekraczajgcy w odprowadzanych $ciekach wiecej niz jeden parametr zaplaci optate ustalong dla
parametru, ktérego przekroczenie determinuje zaplate najwyzszej oplaty.

Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczainych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenh we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci sciekéw okreslonej zgodnie
z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzief ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dziehn ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekow przemysiowych do
urzadzeri kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badar Sciekow



7)

w zakresie parametréw $&ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzgdzeri pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania prob $ciekéw, a nadto jezeli
wyniki badan potwierdza ustanie przekroczeri dopuszczalnych warunkéw wprowadzania
Sciekow do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkoéw dotyczacych
mozliwoéci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gtownego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wczeshiejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien
pisemnie powiadomié¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej
2 dni, gwarantujac tym samym mozliwos¢ udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w poborze prob $ciekow oraz odczytu urzadzenia pomiarowego (a w przypadku
jego braku — wodomierza gi6wnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomic
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) nie potwierdzi
ustania przekroczeri, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia
przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedlug przekroczefi, jakie wykazaly wyniki badah tej
kontroli.

Sposdb prowadzenia kontroli jako$ci Sciekéw:

1)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn.
zm.), w szczegoInosci po powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie 0 zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w
miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw sciekow
przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z
2016 r. poz. 1757 z p62zn. zm.).

Pobor préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywat sig bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania
urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywajg sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy



4)

5)

2)

3)

4)

ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb Sciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru prob $ciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét. Nieobecno$é
Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
sciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 14 dni od daty
zakoriczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdéw zgodnie z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i
rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie &ciekow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych usiug. Laczna
nalezno§¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w pobierana jest w
okresach rozliczeniowych wynoszacych jeden lub dwa miesiace.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomoséci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
giéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w
odrebnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzer pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,



5)

6)

7

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

llo$¢ odprowadzonych &ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtownego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat $cieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode fub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposoéb.

Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego dzialania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystegpuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza giéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina Grodzisk Wielkopolski obcigzana jest na podstawie cen i stawek opilat ustalonych w taryfie
za pobor wéd na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.



6. Warunki stosowania cen | stawek optat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw
ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug
$wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Miejskiej w Grodzisku Wielkopolskim z dnia 30 sierpnia 2018 roku, Nr LIV/363/2018 w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Grodzisk Wielkopolski.

W zakresie ustug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujq sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzern wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbiér i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w
zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegaine
korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peilnej gotowos$ci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegobtowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
ustug okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg
charakterystykg zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze sposobem rozliczen za Swiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to:

1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody i 1 m?® odprowadzonych $ciekéw;



2)

rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i

zbiorowego odprowadzania sciekéw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1)

2)

réznicujace ceng za 1m?3 dostarczonej wody — z uwagi na rdézng wysokos¢ stawki optaty za

ustugi wodne — optaty zmiennej za pobor waod;

roznicujace stawke optaty abonamentowe;:

a.

zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow;

podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz giéwny, przecietne normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy).

okresy rozliczeniowe, tj. jedno lub dwu - miesigczne okresy, w ktérych Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytulu dostarczonej wody lub
odprowadzonych $ciekéw na rzecz odbiorcy ustug,

sposob rozliczenia, tj. z wykorzystaniem dostarczenia faktury w sposéb tradycyjny lub z
dostarczeniem przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (droga
elektroniczng).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty

zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017

r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1

do grup W1-W16 zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode na cele okreslone w § 5

ust. 1 pkt 40 ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z

tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zi za 1m?,

do grup W17-W27 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cele okreslonych w § 5 ust.

1 pkt 27 ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz

tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokos$ci 0,115 zt za 1m3,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki

optaty abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow

rozumieé¢ nalezy odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczef za

$wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty

gotowosci do $wiadczenia usiug, odczytéw wodomierzy lub urzadzer pomiarowych oraz rozliczenia

naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekow dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? odprowadzanych $ciekdéw — z uwagi na réznej wysokosci koszty
Zwigzane z oczyszczeniem $ciekow;

2) réznicujgce stawke opfaty abonamentowey:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna, tj.
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw:

3) podstawy rozliczenia, tzn., urzagdzenie pomiarowe, wodomierz (giéwny lub zainstalowany na
ujeciu wlasnym), przecigtne normy zuzycia wody, wodomierz zainstalowany przy punkcie
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

4) sposob odczytu wodomierza (w zakresie odbiorcéw ustug, u ktérych podstawa rozliczenia jest
wodomierz gtéwny lub wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpainym wody w lokalu), tj.
odczyt zdalny (niewymagaijacy fizycznej obecnosci pracownika Spoiki) albo odczyt zdalny dla
wodomierza glownego wraz z jednoczesnym odczytem tradycyjnym wodomierzy stuzgcych do
ustalenia ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;;

5) sposéb rozliczenia, tj. z wykorzystaniem dostarczenia faktury w sposéb tradycyjny iub z
dostarczeniem przy wykorzystaniu $rodkow porozumiewania sie na odleglo$é (droga
elektroniczna).

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmuija,
m.in., koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystaja z ustug $wiadczonych przez
Spotke. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnoéci zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci $wiadczonych ustug, a co
za tym idzie, do stalej gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje Srodki na pokrycie minimalnego
poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$¢ wody
produkowanej oraz kupowanej hurtowo przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zgodna zar6éwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sa zgodne z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow usiug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu &wiadczonych ustug wynikajace z
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujgcego na terenie gminy Grodzisk Wielkopolski.



Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne

informacje, w szczegoinosci:

1)

2)

3)

informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkoéw zawierania umoéw, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

informacje finansowe - o wysokoéciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z
przyjetych taryf,

informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwiazywania umow),

informacje dotyczace strategii og6lnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez

odbiorce ustug do udzielania wszelkich informaciji dotyczacych:

1)
2)
3)
4)
5)

prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

warunkow przytaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w zdaniu

poprzednim za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie,

jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informaciji jest wyrazony w formie pisemnej,

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie

diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraznie

zaznaczyla, ze informacja ma byé¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy

wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych

terminéw informuje o tym osobe, ktora ziozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie z

obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomié odbiorce ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez
obowigzek niezwiocznie poinformowaé odbiorcédw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12
godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w zdaniach poprzednich poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociagowoe - kanalizacyjne usiugi, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
uslug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry
sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznoéci uzasadniajgce
reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢é dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielié
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej
whniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego.

Odbiorcy usfug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7°°— 15% pod
numerem telefonu: 61 44 47 186. Po godzinach pracy Spdiki, odbiorcy ustug majgq mozliwos¢ zgtoszenia
awarii pod numerem telefonu: 606 886 439.
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